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Pongo solo eso para que lo de
ladrones lo ponga cada cual y
no me metan un puro, pero
la cosa es para mear y no
echar gota. Resulta que nues-
tras queridas empresas de
telefonía fija, móvil, o

Internet, lo mismo da, hacen de nosotros y de
nuestra virtud lo que les place, con un derecho de
pernada que ríete tú del Sheriff de Nottingham. 
Cuando te quieres dar de alta en lo que sea o
comprar cualquier cacharro por caro que sea no
te ponen el menor problema, faltaría más. Ya
podía llamar Bin Laden, que le ponían el ADSL en
la cueva sin pedirle ni el carné. Pero luego, a ver
quien es el guapo que se da de baja o que pide
que le devuelvan el dinero. Por eso se desahoga
uno como puede.

Estimado Presidente de Telefónica:
Espero que al recibo de la presente se encuentre
bien, nosotros no tan bien, a usted gracias.

El motivo de mi escrito, que nunca leerá, es
comentarle las últimas novedades en la relación
de profundo abuso y estima que mantenemos
desde hace muchos años a través de nuestra
conexión a Internet de banda ancha. Lo de ancha
es un eufemismo lo de banda, en aplicación a su
empresa, no.
Espero que haya pasado una buenas vacaciones
este verano, me gustaría que me enviara unas
fotos, más que nada porque el dinero de más que
me cobra por la porquería de línea ADSL que me
suministra, paga esas vacaciones y las del resto de
directivos de su empresa, sin hablar de las stock
options esas.
Volviendo al objeto de mi escrito, quisiera agra-
decerle la posibilidad que me ofrece a la hora de
presentar una reclamación por el cobro indebido
de una tarifa, que ya de por si es de las más altas
de Europa, de un servicio que no me pueden
prestar pero que si que me cobran religiosamen-
te. Lo de religiosamente es por que me lo tomo
como una penitencia. 
Le agradezco que las reclamaciones se conviertan
en una especie de Party Line en la que acabo
hablando con la mitad del personal del servicio.
De hecho ya conozco por su nombre a muchos de
ellos y hemos organizado una quedada en
Cuenca para Semana Santa, será divertido.
Para contratar la línea ADSL Premium -¿Quién se
inventará esos nombres rimbombantes?- no me
puso ninguna pega, sin avisar de que en
Torreblanca, que como está en Castellón no figu-
ra en ningún mapa del primer mundo, el ancho
de banda no deja pasar ni el bigote de una
gamba. Con decir que Montserrat Caballé en mi
ordenador sale delgada en las fotos.

Seguramente se preguntará como no me di cuen-
ta de que la cosa no funcionaba. Pues si me di
cuenta si. Pero como atenuante tengo que decirle
que la línea que tenía antes era aún peor.
Además, como en la ranchera, me cansé de rogar-
le y si sus labios se abrieron fue pa decirme… que
tenía un ancho de banda que lo flipas, y no era
así.
No tengo más que palabras de elogio para el sis-
tema que emplean a la hora de tratar con los
clientes que se quejan. Créame que he litigado
con los mejores y sus operadores son de primer
nivel, por lo que debo decirle que se ganan el
sueldo sobradamente. Es más, si alguno se deci-
diera a ponerse un traje de luces y ponerse delan-
te de un Mihura, José Tomas se iba a tener que
dedicar a vender pañuelos en los semáforos. ¡Qué
manera de torear, que temple, que mano izquier-
da! Las figuras que se está perdiendo la fiesta
nacional.
Pero una de las cosas que de puro ridículo me
hacen sonreír es que, como imagino que la con-
ciencia le debe reconcomer de vez en cuando, me
llame para ofrecerme gratis un servicio de man-
tenimiento por ser tan buen cliente y que dos días
después me lo ofrezca pagando un módico pre-
cio. Para ser mentiroso hay que tener buena
memoria.
Y encima tienen ustedes más cara que un saco de
sellos, al cobrar servicios no contratados, y al
reclamarlo durante cuatro horas al teléfono, de
operador en operador, acaben reconociéndolo y
devolviendo solo lo cobrado de forma indebida
los últimos meses, cuando la cosa viene de largo.
Aunque la cosa no queda ahí. Después de un
montón de años como cliente de su filial de tele-
fonía móvil, un buen día se queda uno sin cober-
tura por las buenas y al llamar, de nuevo los gra-
ciosos de sus operadores telefónicos, te toman el
pelo durante meses diciendo que no les constaba
ninguna incidencia en la zona. Claro, como iba a
ser una avería si lo que pasaba es que no había
repetidor. Pero, ¿lo reconocen ustedes? No padre.
Le cuentan al cliente milonga tras milonga hasta
que le tienen que reconocer que no tienen repeti-
dor y que verdes las han segado para que haya
otro pronto. Solución genial, date de alta en otro
operador, no te des de baja del nuestro, y cuando
la cosa se arregle vuelves a activar tus teléfonos.
¡Que listo, como no se le ocurren a uno esas bri-
llantes ideas! De puro surrealista es que te pin-
chan y no sangras.
Podría proponer hacerles un boicot, que se apun-
ten todos a la competencia, pero me temo que
son todos iguales. Vamos, que sería salir de
Guatemala y caer en Guatepeor. También se
podría proponer una huelga de conexiones caí-
das, no usar Internet ni teléfonos móviles, volver
a las señales de humo y al tam tam, pero al paso
que vamos con la crisis, acabaremos de todas for-
mas comunicándonos con botes de tomate vacíos
unidos con cordeles.

MI VIDA COMO ERIZO - Por Tomas Torres

De guante blanco
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El Ayuntamiento de Albocàsser ha firmado un con-
venio con la empresa Facsa por el que la citada
empresa se hará cargo del suministro de agua en
la localidad durante los próximos veinte años y un
péríodo prorrogable de 5 más, sumando un total
de 25. En virtud del citado acuerdo la empresa
ingresará al Ayuntamiento un canon anual del
20% de los ingresos por agua (cuota de consumo

y cuota de servicio). 
La empresa deberá seguir el pliego de condiciones
técnicas, el anteproyecto de explotación y el regla-
mento del servicio. La garantía definitiva se actua-
lizará cada dos años de acuerdo con la fórmula de
revisión de precios que para los gastos de explota-
ción ha ofertado la emrpesa. El alcalde de
Albocàsser, Antonio Querol Pasqual Maximino, en
representación de Facsa han firmado el acuerdo
del suministro.

Facsa se hará cargo del suministro de agua los próximos 20 años
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El Ayuntamiento de Albocàsser está inmerso en el
proceso de expropiación de 9.000 metros cuadra-
dos junto al casco urbano de la localidad. Este
terreno se cederá a la conselleria de Educación
para la construcción de un nuevo colegio de pri-
maria. En estos momentos se está realizando el
Estudio de Impacto Ambiental. Por otra parte den-
tro de un nuevo Plan Parcial la empresa que lo
gestione cederá otros 9.000 metros cuadrados
para la construcción de un nuevo IES, según ha
informado el alcalde de Albocàsser, Antonio
Querol.
Por su parte, el Ampa de Albocàsser organiza,
durante todo el curso escolar, un gran número de
actividades para complementar la formación
académica de los más pequeños. Hasta que se ini-
cien las clases por la tarde habrá actividades hasta
las 18h. Durante el curso, siguiendo la experiencia
del año pasado, habrá actividades de inglés, ball
pla y juegos tradicionales. El Ampa desarrolla,

además, actividades especiales con motivo de las
fiestas de Navidad. Así mismo promociona el cine,
un toro alternativo, la fiesta de final de curso y
otras actividades complementarias. 

Financian libros para 133 estudiantes
El Ayuntamiento financia los libros de todos los
estudiantes de la localidad de primaria y secunda-
ria, así como aquellos de otras localidades que
cursan sus estudios en el colegio Joan de Brusca y
el IES La Planeta. De la medida se beneficiarán 81
alumnos del colegio Joan de Brusca y los 52 del
IES. El Ayuntamiento todavía está realizando un
cálculo exacto de la cantidad que desembolsará ya
que únicamente se abonarán los libros a aquellos
alumnos que no disponen de ayudas de la
Generalitat Valenciana. El Ayuntamiento  no
financiará el libro de Educación para la
Ciudadanía, ya que el equipo de Gobierno consi-
dera que "debería ser una asignatura optativa y no
impuesta" por parte del Gobierno del Estado.

Albocàsser expropia el suelo para el
cuartel que cederá a Interior
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El Ayuntamiento de Albocàsser ha comunicado a
todos los propietarios que han decidido no vender,
la expropiación de los terrenos donde se ubicará
el cuartel de la Guardia Civil de la localidad. El
pasado día 23 de septiembre los propietarios acu-
dieron al Ayuntamiento para recibir la comunica-
ción. El consistorio ha hecho efectivo el pago del
precio de expropiación, salvo a dos propietarios
que han recurrido al justiprecio. El próximo día 2
de octubre se realizará el acta de ocupación de los
terrenos, de modo que se podrán ceder al
Ministerio del Interior, para que pueda proceder a
construir el cuartel. Así mismo el consistorio ha
expropiado los terrenos del vial que comunicará el
cuartel con el acceso a la localidad desde Castelló. 
El futuro cuartel de la Guardia Civil se encargará
de la seguridad del centro penitenciario Castelló
II, ya que en la actualidad los guardias tienen
como sede las antiguas instalaciones situadas en
la entrada del municipio. El nuevo cuartel asu-
mirá una dotación próxima al centenar de guar-
dias civiles, según las previsiones del Ministerio
del Interior. El Ayuntamiento de Albocàsser ha
invertido casi 300.000 euros en la adquisición de
los terrenos y en las expropiaciones. La cantidad,
según el alcalde del municipio. Antonio Querol, es
muy elevada para las posibilidades de gasto del
consistorio. El Ayuntamiento cree que debería

haber sido el Ministerio del Interior quien gastase
el dinero, ya que en las expropiaciones de los
terrenos para la prisión fue el Estado quien se hizo
cargo de pagar a todos los propietarios que o bien
vendieron o bien fueron expropiados. Las expro-
piaciones han retrasado el proceso más de un año,
sobre el plazo inicialmente previsto. El cuartel se
ubicará junto a la rotonda de circunvalación de la
localidad, entre la carretera de Vilafranca y la de
Tírig. De este modo se situará en uno de los extre-
mos del municipio. 

Acuerdos pleno ordinario septiembre
Por otra parte el Ayuntamiento de Albocàsser, en
el pleno decidió solicitar al Fondo de
Compensación local el adoquinado de todas las
calles del casco antiguo, que está declarado Bien
de Interés Cultural. 
Así mismo el consistorio, que está en fase de
redacción del nuevo PGOU, solicitará a la conse-
lleria de Medio Ambiente ayuda para poder finali-
zarlo. Aunque las subvenciones únicamente llegan
al 25% será una ayuda importante si finalmente
se concede. 
Del mismo modo, el pleno dio cuenta de la incor-
poración de José Tena Puig como nuevo concejal
del Ayuntamiento, en sustitución de Rafael
Llavina, que ha presentado su renuncia por moti-
vos personales.
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El alcalde de Albocàsser, Antonio Querol, man-
tendrá un encuentro con responsables de la con-
selleria de Transportes para solicitar el incremento
de líneas de autobús que llegan al municipio así
como su frecuencia. La mejora del transporte
público ha sido solicitada desde la dirección del
centro penitenciario, para mejorar las comunica-

ciones de Albocàsser y facilitar así las visitas y lle-
gada de trabajadores a la localidad. Por otra parte
el Ayuntamiento pedirá más licencias de taxi en la
localidad. En la actualidad Albocàsser mantiene
líneas de autobús con Castelló y Benicarló así
como con los municipios de alrededor, aunque
estas líneas tan solo son de ida por la mañana, a
primera hora, y vuelta por la tarde. 
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El Ayuntamiento de Albocàsser ha hecho posible
la participación de la asociación de pensionistas y
jubilados de la localidad en la Feria del Mayor de
Castelló. Dos autobuses de 55 plazas permitieron
a un centenar de vecinos disfrutar de las activida-
des deportivas, el acceso a internet, los servicios
de bienestar social y las atenciones a los mayores

que se han dado cita en el recinto de la Pérgola.
La concejal de Bienestar Social, María José García
Colomer, acompañó a los miembros de la asocia-
ción de pensionistas y jubilados. El Ayuntamiento,
según ha señalado García Colomer posibilita que
los mayores de la localidad, pese a encontrarse
alejados de algunos centros de servicios, puedan
participar en la mayor parte de las actividades que
para ellos se organizan en la provincia.

Avanza la tramitación para el suelo del nuevo colegio
El ayuntamiento financiará los libros de texto

El ayuntamiento solicitará más líneas de transporte público y taxiLos jubilados de Albocàsser participaron en la feria del mayor de Castellón


